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El informe 543 presenta los resultados de la investigación sobre Acciones de 

resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19, en el primer confinamiento 

severo, desde el 10 de marzo hasta el 4 mayo de 2020, cuando comienza la 

primera fase de la desescalada en España. 543 ha sido elaborado, a partir de la 

base de datos propia GC.COVID19, por los doctores Aurora Calderón, Fernando 

Olivares y Enar Ruiz, miembros del Grupo de Investigación de la Marca Corporativa 

[UA_Brandscience] de la Universidad de Alicante. El informe se ha realizado en 

cooperación con la Cátedra Institucional de la Marca Corporativa de la UA. La 

Cátedra centra su actividad principalmente en la marca y reputación corporativas 

y el sector del Gran Consumo (GC) y en cómo le impactan los principios de la 

nueva economía y la nueva realidad, a saber, la transparencia, la desinformación, 

la cooperación o la resiliencia, entre otros.

El informe 543 sobre las acciones empresariales de resiliencia del sector GC 

motivadas por la Covid-19 pretende dar respuesta a la misión y propósito de la 

Cátedra Institucional de la Marca Corporativa de la Universidad de Alicante y del 

grupo de investigación UA_brandscience al que pertenecen los autores.

543 es el número de acciones analizadas en este informe, aunque 

simbólicamente también es una cuenta atrás (“5,4,3...”): la del inicio de la nueva 

era que inauguramos.

La pandemia motivada por el coronavirus SARS-CoV-2 marca el inicio de un nuevo 

orden a nivel social, económico y geoestratégico. En 543 con datos aterrizados 

vemos cómo el mundo empresarial en España, y en particular el del GC, no se 

detuvo, sino todo lo contrario.

A buen seguro fueron los 56 días más inciertos de nuestra era. Durante el 

confinamiento severo vivimos 56 días con altos niveles de estrés y ansiedad. 

Fueron días muy complicados para los directivos y trabajadores del sector 

esencial por excelencia que es el GC.

La cadena de suministro del GC resistió y salió fortalecida. Con los datos hallados 

podemos caracterizar y tipificar la resiliencia sectorial, así como poner nombres 

y apellidos a los operadores de la cadena de suministro que, según nuestro 

análisis, favorecieron con sus acciones dicha resiliencia.  

La resiliencia del GC se concretó en nuestro país sobre todo mediante acciones 

de intensificación de la actividad productiva y de la innovación, reorientación 

productiva, reordenación de sistemas de pago y cobro, implementación de 

nuevas medidas laborales e higiénicas, donaciones y gratuidad de productos o 

servicios, cesión de uso de instalaciones corporativas y comerciales o creación 

de campañas divulgativas o concenciadoras de apoyo a otros operadores del 

sector o de la sociedad.

Con una dedicación, profesionalidad e implicación excepcionales, el GC y el 

comercio en España mostraron su solidez y la resiliencia de todos los eslabones 

de la cadena de valor, lo que favoreció en parte cierta resiliencia social en nuestro 

país.

543 pretende homenajear a todas las personas, físicas y jurídicas, que con sus 
decisiones y esfuerzo lograron que la cadena de suministro del gran consumo 
no se detuviera y que el sector fuera considerado por muchos como esencial, 
así como un pilar básico para la confianza y esperanza de todos.

Fernando Olivares Delgado
Director de UA_Brandscience 
(grupo de investigación de la marca corporativa) de la Universidad de Alicante

Presentación
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El objetivo general de este informe de investigación denominado 543 es 

conocer y comprender cómo se comporta un sector productivo ante una 

situación inédita, única, desconocida e incierta, como es un confinamiento 

severo por una pandemia. Nunca antes en nuestra era se ha vivido nada 

igual: no había experiencia, antecedentes ni datosdado lo excepcional 

de la situación, de ahí lo relevante de conocer el comportamiento de las 

empresas españolas de un sector esencial en este nuevo contexto. En 

este sentido, su valor es doble: por un lado, pretende dejar constancia de lo 

acontecido, pero sobre todo, entendemos que puede ser una herramienta 

útil y servir de referencia para decisiones estratégicas y operativas futuras 

ante situaciones de naturaleza similar.

Ponemos el foco en el sector GC, un sector considerado como esencial y 

que ha sido juzgado por muchos como “un sector altamente resiliente”, 

por lo que, en segundo lugar, con esta investigación intentamos hacer 

operativo un concepto algo abstracto como el de resiliencia, al descubrir y 

tipificar qué acciones concretas se han llevado a cabo por los operadores 

de la cadena de valor de este sector. La resiliencia empresarial tiene que 

ver con la capacidad no solo de resistir ante un contexto adverso, sino 

también y sobre todo de lograr que la empresa salga airosa y en cierto 

modo, fortalecida de esta situación.

De forma específica, pretendemos:

• Describir las acciones y tipificar el comportamiento de los operadores 

del GC en el contexto del confinamiento severo por la Covid-19.

• Concretar qué acciones empresariales pueden asociarse a la resiliencia 

en el sector GC.

• Determinar qué empresas y subsectores del sector del GC han podido 

ser más activas durante el confinamiento severo por la Covid-19.

• Analizar específicamente cómo se comportan las empresas del GC de la 

Comunidad Valenciana, dada la relevancia e importancia de este sector en 

dicho territorio.

¿Qué pretende este estudio?

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19
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Este informe se estructura en dos partes. En la primera se tratan las acciones 
llevadas a cabo por empresas del sector del GC en España. Para ello, se parte 
del análisis de contenido de noticias con referencia expresa a la Covid-19 y 
publicadas en la revista líder en información económica sectorial de alcance 
nacional, Alimarket. 

La caracterización de dichas acciones empresariales se aborda desde distintas 

dimensiones, comenzando con la dimensión temporal en la que se presenta 

su evolución a lo largo del tiempo. Seguidamente se analiza la sección de la 

publicación en la que aparece la noticia, la actividad económica y el sector 

empresarial al que se asocia la acción implementada. Asimismo, las acciones se 

caracterizan atendiendo a la empresa específica que la pone en práctica y a su 

ubicación geográfica (comunidad autónoma y provincia). Finalmente, se clasifican 

las acciones atendiendo a la temática de la noticia desde distintos enfoques, como 

aquél que considera el área funcional de la empresa sobre la que incide la acción.

En la segunda parte del informe se traslada el análisis efectuado a nivel nacional al 

caso particular de la Comunidad Valenciana (CV). En este sentido, tras cuantificar y 

describir la participación de las empresas de gran consumo de la CV en el ámbito 

de estudio, se procede a caracterizar las acciones empresariales llevadas a cabo. 

Esta caracterización se realiza teniendo en cuenta el sector de actividad al que 

se vinculan las acciones, las provincias en que se llevan a cabo, así como las 

temáticas sobre las que versan dichas acciones, entre otros aspectos.

La investigación 543 tiene como objetivo analizar las 543 acciones originadas 
como respuesta a la Covid-19 por parte de empresas pertenecientes al sector 
del Gran Consumo, en concreto empresas de los sectores de la distribución, 
alimentación, bebidas, hogar, higiene personal y logística.

El estudio se realiza a partir de 543 registros procedentes del análisis de contenido 

de 202 noticias publicadas en Alimarket y en las que se mencionan expresamente, 

en el titular o en el cuerpo de la noticia, los términos “Covid-19”, “coronavirus”, 

“SARS-CoV-2”, “pandemia” o “confinamiento”.

La fecha de publicación de las noticias comprende el periodo entre el 10 de marzo y 

el 4 de mayo de 2020 (fechas que marcan el comienzo del confinamiento severo y 

el inicio de la de la primera fase de la desescalada en España).

FICHA TÉCNICA  

Universo espacial: España  

Universo temporal: del 10 de marzo de 2020 hasta el 4 de mayo de 2020  

Unidad de contexto: noticias aparecidas en soporte líder sectorial nacional (Alimarket)  

Unidad de ánálisis: acciones resilientes identificadas en las noticias a partir de la tipología 

propia creada por UA_Brandscience.  

Palabras clave: “Covid”, “SARS-CoV-2”, “coronavirus”, “pandemia”, confinamiento”, en titular o 

cuerpo de texto.  

Muestra de noticias: 202  

Muestra de acciones resilientes: 543  

Empresas con acciones resilientes identificadas: 406  

Codificación inicial de datos: equipo de la Cátedra de la Marca Corporativa, UA

Estructura del informe 543 y metodología

Aurora Calderón, Fernando Olivares, Enar Ruiz  
Autoría de metodología, análisis y redacción  
grupo UA_Brandscience, Universidad de Alicante
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I: Período temporal
La noticiabilidad, día a día, de las acciones  
de resiliencia de las empresas del GC en España.
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Gráfico 1.  
Evolución diaria del número de acciones 
empresariales resilientes en España
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“El sector de gran consumo da lo mejor 
 de su RSC en la lucha contra el Covid-19”

[43 acciones]

“El gran consumo aumenta su compromiso 
solidario en la crisis del Covid-19”

[42 acciones]

“Amazon centrará temporalmente su actividad 
en productos de primera necesidad”

[40 acciones]

“El sector de consumo suma innovación y tecnología 
digital en la lucha contra el Covid-19”

[28 acciones]

“Se extiende la gratificación salarial a los 
trabajadores por la crisis del Covid-19”

[20 acciones]

5 noticias
generan el

32%
del total de acciones 
resilientes atribuidas a 
empresas en España.

543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19
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II: Sector de actividad
El sector de actividad de la empresa resiliente 
durante el primer confinamiento severo.
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40,1%

38,9%

12,3%
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Industria manufacturera
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Grupo G

Grupo G 
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Grupo H 
Transporte y almacenamiento

Otros grupos

de las acciones empresariales 
relacionadas con la covid-19 79%

se llevan a cabo por empresas pertenecientes 
a la industria manufacturera y al comercio 
mayorista y minorista.

Gráfico 2.  
Clasificación de las acciones por grupos de actividad económica (CNAE)
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comercio mayorista de productos 
alimenticios, bebidas y tabaco

comercio minorista en establecimientos 
no especializados

Fabricación de bebidas

transporte de mercancías por carretera 
y servicios de modanza

Fabricación de jabones, detergentes y otros artículos  
de limpieza y abrillantamiento, perfumes y cosméticos

comercio mayorista de 
artículos de uso doméstico

Fabricación de otros 
productos alimenticios

Fabricación y conservación de carne  
y elaboración de productos cárnicos

Fabricación de productos lácteos

artes gráficas y servicios 
relacionados con las mismas

Fabricación de artículos de papel y cartón
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Gráfico 3.  
Actividades económicas según CNAE (3 dígitos) con las diez mayores frecuencias

comercio al por mayor e 
intermediarios del comercio  
(excepto de vehículos de motor y motocicletas)

25,23%

industria de la alimentación
14,92%

13,44%
comercio al por menor 
(excepto de vehículos de motor y motocicletas)

Top 3 (2 dígitos CNAE)

> SECtOR DE ACtIVIDAD

actividades anexas al transporte
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95Distribución alimentaria

70bebidas

66productos de limpieza, 
higiene y hogar

58logística y transporte

45Fabricación de productos 
de embalaje

35otros sectores

24paquetería y mensajería

150Fabricante o comercializador 
 de alimentación

Top 3 principales 
sectores de actividad

Fabricantes y/o 
comercializadores 
 de alimentación

sector de la 
distribución 
alimentaria 

sector de 
 las bebidas

Gráfico 4.  
Número de acciones resilientes según el tipo de actividad económica de la empresa

> SECtOR DE ACtIVIDAD
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Las 35 acciones clasificadas en la 
categoría “otros sectores” se asocian 
a la distribución de productos en sectores como 
la moda, juguetes, mobiliario y e-commerce, así 
como al sector de equipamiento, artes gráficas, 
informática, entre otros.

Gráfico 5.  
Número de acciones resilientes según el tipo de actividad económica de empresas de “otros sectores”

> SECtOR DE ACtIVIDAD
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . .

III: Ámbito geográfico de las 
acciones y empresas que las generan.
¿Dónde se ubica la sede social de la empresa resiliente?
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+60%

Cataluña
23%

Comunidad Valenciana
13%

Comunidad de Madrid
27%
[149 acciones]

[124 acciones]

[68 acciones]

Gráfico 6.  
Número de acciones registradas por las 
empresas de cada comunidad autónoma

> ÁMBItO GEOGRÁFICO

3 cc.aa. superan las 50 acciones y aglutinan 

del total de acciones resilentes 
generadas en el territorio nacional.

1

149

9 15

21

43

68

12415

8

18

6
6

1515
20

10

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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149

104

48

21
18 17 15

12 10 9

del total de acciones 
empresariales consideradas  
se generan en 10 provincias.

74%

Gráfico 7.  
Distribución de acciones resilientes generadas en las top 10 provincias

> ÁMBItO GEOGRÁFICO

. . . . . . . . . . . .

Madrid barcelona Valencia Murcia alicante sevilla Navarra zaragoza Girona bizkaia

543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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ricard España  perfumerías laguna  perfums and beauty innova  pesciro  phergal laboratorios  pipas Facundo  plasgen Materias plásticas  
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san rafael  sanlucar Fruit  segurilight señalización  serisan  seur  sigre  sil Dosmilveinte  sintax  smurfit Kappa  spar  spb  sprinter  sqrups!  
stef España  stuart  stuart Delivery  súper arcos  supermercados El Jamón  supermercados lupa  supermercados sánchez romero  supersol  
taE transports  tecnográfica y Maquinaria  telepizza  tetra laval  tGt  thomil  toy planet  toys r us  trade inn  transportes hermanos Mazo  
trasmediterránea logística  tréndico Group  truyol Digital  tsystems  uber  udapa  unilever España  ups  uvesco  Valenciaport  Vall companys  
Vallformosa  Vegetaleslínea Verde  Verdifresh  Vicky Foods  Vidal Golosinas  Vidrala  VMV cosmetic  Vopak terquimsa  Xpo  ybarra  you cosmetics  
zambú  zamora company  zelnova zeltia  zespri

> ÁMBItO GEOGRÁFICO

generaron las acciones analizadas.

406 
empresas

Mercadona S.A.

Makro Autoservicio Mayorista S.A.

Danone S.A.

Coca-Cola European Partners Iberia S.L.

Nestlé España S.A.

1
2
3
4
5

Top 5 empresas
que generan el  mayor número de acciones 
empresariales resilentes (5 o más):

Empresas que generaron las acciones resilentes

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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IV: Temática de las acciones
¿En qué consisten las acciones resilientes 
llevadas a cabo por las empresas del Gran Consumo 
en España durante el primer confinamiento severo 
(10 de marzo 2020 - 4 de mayo 2020)?
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Muestra%
% total

10 20 30 40 50 60 70 800

acciones solidarias de respuesta o ayuda (rsc, donación, 
solidaridad) motivadas por la covid-19

impacto positivo o neutro de la crisis: crecimiento de cifras de 
negocio, bajada de costes, y/o aumento de oferta/demanda

informar mantenimiento de actividad productiva/
comercial o garantizar suministro/abastecimiento

impacto en sector horEca  
(hoteles, restaurantes y cafeterías)

impacto negativo de la crisis: descenso en cifras de negocio, 
incremento de costes y/o bajada de oferta/demanda

Gráfico 8.  
Top 5 temáticas de acciones empresariales motivadas por la Covid-19

75,14%

12,52%

11,97%

7,18%

6,26%

47,78%

7,96%

7,61%

4,57%

3,98%

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

75%
de las acciones empresariales son 
aquellas con temática referida a 
acciones solidarias de respuesta  
o ayuda motivada por la Covid-19 
(representando un 48% cuando se 
contempla el total de las temáticas).

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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5 10 15 20 25 300

Gráfico 9.  
Temáticas específicas de las acciones de respuesta o ayuda motivadas por la Covid-19

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

Donación de recursos
26,52%

22,64%

Medidas laborales e higiénicas
18,60%

15,88%

iniciativas de apoyo o agradecimiento
10,50%

8,96%

intensificar la producción o comercialización de productos/servicios
7,73%

6,60%

reorientación productiva i+D
7,18%

6,13%

pago anticipado para liquidez
6,81%

5,82%

ofrecimiento de instalaciones y/o servicios
6,45%

5,50%

campaña divulgativa o informativa
4,97%

4,25%

Gratuidad de servicios
3,50%

2,99%

Muestra%
% total

casi el 30% de las acciones de 
respuesta o ayuda se materializan 
en la donación de recursos.

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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5 10 15 200

Gráfico 10.  
Principal acción empresarial dentro de cada temática específica de acciones de respuesta o ayuda

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

Dentro de la temática referida a la 
donación de recursos, la donación 
de EPIs, material de protección y 
respiradores y otros recursos  
a hospitales es la acción concreta 
con mayor nivel de ocurrencia.

Muestra%
% total

Donación de Epis, material de protección, 
respiradores u otros a hospitales

4,60%

6,26%

Medidas higiénicas, de seguridad, protección 
o desinfección para trabajadores

11,91%

16,21%

adhesión a iniciativa de terceros 
de apoyo a sanitarios

2,30%

3,13%

intensificar la comercialización 
a domicilio y online

3,92%

5,34%

reorientación productiva, i+D, 
gel hidroalcohólico

1,89%

2,58%

ofrecimiento y puesta a disposición de las autoridades para 
necesidades productivas o de servicio público

3,25%

4,42%

campaña de formación interna o guías informativas 
para empleados, trabajadores o clientes

2,57%

3,50%

incremento o bonificación en el 
salario de la plantilla

3,92%

5,34%

rebaja en los precios de los productos
1,35%

1,84%

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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2 4 6 8 10 12 16 180

Gráfico 11.  
Top 10 temáticas de las acciones empresariales específicas de respuesta o ayuda motivadas por la Covid-19

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

Medidas higiénicas, de seguridad, protección 
o desinfección para trabajadores

Donación de Epis, material de protección, 
respiradores u otros a hospitales

teletrabajo

incremento o bonificación en el 
salario de la plantilla

intensificar la comercialización 
a domicilio y online

ofrecimiento y puesta a disposición de las autoridades para 
necesidades productivas o de servicio público

Medidas de flexibilidad horaria y conciliación familiar, 
reorganización de turnos y horario del personal

campaña de formación interna o guías informativas 
para empleados, trabajadores o clientes

adhesión a iniciativa de terceros 
de apoyo a sanitarios

Donación mascarillas a hospitales

16,21%

11,91%

6,26%

4,60%

4,33%

5,89%

5,34%

5,34%

4,42%

3,92%

3,92%

3,25%

3,68%

3,50%

3,13%

2,71%

2,57%

2,30%

2,95%

2,17%

Muestra%
% total

la temática que recoge un mayor 
número de acciones es la referida a 
la adopción de medidas higiénicas, 
de seguridad, protección o 
desinfección para trabajadores.

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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57,5%

15,4%

14,7%

8,0%

4,4%

Impacto 
 organizativo

Impacto 
 financiero

Impacto 
 comercial

Impacto productivo 
y distributivo

Impacto 
laboral 

de la totalidad de 
acciones implementadas+50%

son aquellas con incidencia en el 
ámbito organizativo empresarial.

iMpacto 
 orGaNizatiVo

iMpacto 
FiNaNciEro

iMpacto 
coMErcial

iMpacto   
proDuctiVo y DistributiVo

iMpacto   
laboral

Gráfico 12.  
Área de la empresa donde impacta la acción motivada por la Covid-19

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . ACCiones de resilenCiA: Ámbito nACionAl
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V: Sección del medio donde se 
publica la noticia resiliente 
Se detalla la portada de Alimarket donde se publicó 
la noticia resiliente.
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> SECCIóN DEL MEDIO

aliMENtacióN

ENVasE

NoN FooD

loGística

Gráfico 13.  
Sección de Alimarket donde se publica la acción

de las acciones empresariales 
analizadas aparecen publicadas en 

alimentación

casi un

60%

le siguen, por orden, las acciones 
publicadas en las secciones:

Envase
9,9%

Logística
16,4%

Non food
14,4%

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19
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Acciones de resiliencia: 
Comunidad Valenciana (CV)
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I: Período temporal
La noticiabilidad, día a día, de las 
acciones de resiliencia de las empresas 
del GC en la Comunidad Valenciana.
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> PERíODO tEMPORAL

3 de abril 
es la fecha a la que se asocia un mayor 
número de acciones empresariales.

10

Marzo abril Mayo

12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 01 02 03 06 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 04

Gráfico 14.  
Evolución diaria del número de acciones empresariales resilientes en CV

6 5

9
7

1 1 1 1 11 122 2 2 2 2 2 2 2
3 343

concentra el

de las noticias 
publicadas

66%
3%

los días de

representan el 

del total de las 
noticias pùblicadas 

de las noticias 
se publicaron 
en los días de

31%

marzo

abril 
mayo

acciones a 
nivel nacional

acciones cV

3
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3 noticias
generan el

18%
del total de acciones 
resilientes atribuidas 
a empresas con sede 
social en la cV.

“La industria del packaging pone todo su 
músculo al servicio de la alerta sanitaria”

“Solidaridad entre las firmas de ‘No Alimentación’ 
frente a la crisis sanitaria”

“El gran consumo aumenta su compromiso solidario 
en la crisis del Covid-19”

> PERíODO tEMPORAL
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II: Sector de actividad
El sector de actividad de la empresa resiliente 
durante el primer confinamiento severo.
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Gráfico 15.  
Clasificación de las acciones de la CV por grupos de actividad económica CNAE

> SECtOR DE ACtIVIDAD

51,5%

27,9%

11,8%

8,8%

Grupo C 
Industria manufacturera

Grupo G 
Comercio mayorista y minorista

Grupo H 
Transporte y almacenamiento

Otros grupos

de las acciones empresariales 
relacionadas con la covid-19 +50%

implementadas por empresas del Gc de la 
cV se vinculan a la industria manufacturera 
(grupos cNaE).

Grupo c

Grupo h

otros Grupos

Grupo G
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Gráfico 16.  
Top 5 acciones empresariales de la CV según CNAE  (3 dígitos)

Top 3 
(2 dígitos CNAE)

> SECtOR DE ACtIVIDAD

comercio minorista en 
establecimientos no especializados

Fabricación de jabones, detergentes 
y otros artículos de limpieza y 

abrillantamiento, perfumes y cosméticos

Fabricación de otros 
productos alimenticios

comercio mayorista  
de artículos de uso doméstico

Fabricación de productos químicos 
básicos, compuestos nitrogenados, 

fertilizantes, plásticos y caucho sintético 
en formas primarias

8

8

5

5

4

comercio al por mayor e 
intermediarios del comercio  
(excepto de vehículos de motor y motocicletas)

22,06%

industria de la alimentación

industria química

16,18%

14,71%
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> SECtOR DE ACtIVIDAD

Productos de 
alimentación

* Agrupación realizada por el equipo investigador a partir del CNAE con el objetivo de diferenciar entre industrias de fabricación y de distribución.

Fabricantes/comercializadores 
de productos de limpieza, 
higiene y hogar

principales sectores de actividad 
 en cuanto a acciones generadas 
con relación a la covid-19:

Gráfico 17.  
Número de acciones empresariales relacionadas con la Covid-19 de la CV por actividad económica*

productos 
de limpieza, 
higiene y hogar

17

Fabricante o 
comercializador 
de alimentación

16

Fabricación de 
productos de 
embalaje

9

Distribución 
alimentaria

9

logística y 
transporte

9

otros sectores

7

bebidas

1
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Gráfico 18.  
Desglose del número de acciones clasificadas en la categoría “Otros sectores”

> SECtOR DE ACtIVIDAD

Equipamiento 4

2

1

Distribución de 
juguetes

Distribución 
de moda
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III: Ámbito geográfico de las 
acciones y empresas que las 
generan.
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Gráfico 19.  
Número de acciones generadas en la CV por provincia

> ÁMBItO GEOGRÁFICO

2

48

18

del total de las acciones consideradas  
se llevaron a cabo en la comunidad Valenciana, 
que ocupa la 3ª posición en cuanto a generación de 
acciones empresariales relacionadas con la covid-19.

12,5%

Valencia
71%

Alicante
26%

Castellón
3%

[48 acciones]

[18 acciones]

[2 acciones]
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ardo benimodo  baleària  bebidas Naturales  betelgeux  boluda  
bonnysa agroalimentaria  chocolates Valor  cleanity  confectionary 
holding  Dacsa  Dydsa  Europool system  Ferre & Ferre Etiquetes  Flor 
de Mayo  Gourmet  Grupo Gp  Grupo la plana  Grupo Martínez  Grupo 
sesderma  Grupo ubesol  hinojosa  hiperber  industrias Químicas 
tamar  international paper  Juguettos  la Española  laboratorio 
sys  laboratorios Vigmar  Mercadona  Miarco  Musgrave España  
Natra  perfumerías laguna  Quimi romar  Químicas oro  raminatrans  
rolser  romar Global care  spb  sanlucar Fruit  sprinter  toy planet  
transportes hermanos Mazo  Valenciaport  Verdifresh  Vicky Foods

> ÁMBItO GEOGRÁFICO

generaron 68 acciones en la cV

46 
empresas

Mercadona S.A.

Balearia [Balearia Eurolíneas Marítimas, S.A.]

Hinojosa [Blue Box Partner Iberia S.L.]

1

2

3

Top 3 empresas
que generan un mayor número de 
acciones empresariales en este período:

(7 acciones)

(3 acciones)

(3 acciones)
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IV: Temática de las acciones
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Gráfico 20.  
Top 5 temáticas de las acciones empresariales motivadas por la Covid-19 en la CV

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

Muestra%
% total

10 20 30 40 50 60 70 800

acciones solidarias de respuesta o ayuda (rsc, donación, 
solidaridad) motivadas por la covid-19

impacto positivo o neutro de la crisis: crecimiento de cifras de 
negocio, bajada de costes, y/o aumento de oferta/demanda

informar mantenimiento de actividad productiva/
comercial o garantizar suministro/abastecimiento

Medidas especiales de seguridad e higiene 
para público y clientes

impacto negativo de la crisis: descenso en cifras de negocio, 
incremento de costes y/o bajada de oferta/demanda

de las acciones empresariales son 
aquellas con temática referida a 
acciones solidarias de respuesta  
o ayuda motivada por la Covid-19 
(representando un 44% cuando se 
contempla el total de las temáticas).

75%

75%

22,06%

17,65%

43,59%

12,82%

10,26%

8,82%

5,13%

5,88%

3,42%
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Gráfico 21.  
Temáticas específicas de las acciones  de respuesta o ayuda motivadas por la Covid-19

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

5 10 15 20 25 300

otras acciones ajenas a las acciones solidarias de respuesta o ayuda

campaña divulgativa o informativa

iniciativas de apoyo o agradecimiento

ofrecimiento de instalaciones y/o servicios

pago anticipado para liquidez

intensificar la producción o comercialización de productos/servicios

reorientación productiva i+D

Medidas laborales e higiénicas

Donación de recursos
27,94%

22,89%

22,06%

18,07%

11,76%

11,76%

9,64%

9,64%

8,82%

7,23%

7,35%

6,02%

4,41%

3,61%

2,94%

2,41%

20,48%

25%

Muestra%
% total

casi el 30% de las acciones de 
respuesta o ayuda se materializan 
en la donación de recursos.
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Gráfico 22.  
Top 10 temáticas de las acciones empresariales motivadas por la Covid-19 en la CV

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

5 10 15 20 250

Medidas higiénicas, de seguridad, protección 
o desinfección para trabajadores

Medidas de flexibilidad horaria y conciliación familiar, 
reorganización de turnos y horario del personal

intensificar la comercialización 
a domicilio y online

incremento o bonificación en el 
salario de la plantilla

teletrabajo

reorientación productiva, i+D,  
producto desinfectante y/o higienizante

Donación mascarillas a hospitales

reorientación productiva, i+D, 
gel hidroalcohólico

Donación de Epis, material de protección, 
respiradores u otros a hospitales

ampliación de plantilla (o de jornada horaria) 
y/o contratación de trabajadores

20,59%

14,29%

7,35%

7,35%

7,35%

7,35%

5,88%

5,88%

4,41%

4,41%

4,41%

5,10%

5,10%

5,10%

5,10%

4,08%

4,08%

3,06%

3,06%

3,06%

Muestra%
% total

la temática que recoge un mayor 
número de acciones es la referida a 
la adopción de medidas higiénicas, 
de seguridad, protección o 
desinfección para trabajadores.
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Gráfico 23.  
Área de la empresa donde impacta la acción motivada por la Covid-19 en empresas de la CV

> tEMÁtICA DE LAS ACCIONES

51,9%

22,2%

15,7%

5,6%

4,6%

Impacto 
 organizativo

Impacto 
 financiero

Impacto 
 comercial

Impacto 
laboral 

de la totalidad de 
acciones implementadas+50%

son aquellas con incidencia en el 
ámbito organizativo empresarial.

iMpacto 
 orGaNizatiVo

iMpacto 
FiNaNciEro

iMpacto 
coMErcial

iMpacto   
proDuctiVo y DistributiVo

iMpacto   
laboral

Impacto productivo 
y distributivo
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V: Sección del medio donde se 
publica la noticia resiliente
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Gráfico 24.  
Sección de Alimarket donde se publican las acciones de la CV

> SECCIóN DEL MEDIO

aliMENtacióN

loGística

NoN FooD

ENVasE

de las acciones empresariales 
analizadas aparecen publicadas en 

alimentación

casi un

40%

Non food

Logística

Envase

32,4%

14,7%

14,7%

le siguen, por orden, las acciones 
publicadas en las secciones:
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Conclusiones
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El presente informe analiza un total de 543 acciones empresariales implementadas por 

empresas del sector del Gran consumo durante el periodo del primer confinamiento 

severo a consecuencia de la covid-19, entre el 10 de marzo y el 4 de mayo de 2020. 

El análisis a nivel nacional se complementa con un análisis específico para la comunidad 

Valenciana (cV), donde se llevan a cabo el 12,5% del total de las acciones consideradas.

las acciones analizadas han sido extraídas de noticias publicadas en la revista sectorial 

líder alimarket, principalmente en la sección de alimentación. atendiendo a los grupos 

de actividad económica según la cNaE, el contenido de las acciones se relaciona 

fundamentalmente con la industria manufacturera, el comercio mayorista y minorista y, 

por último, el transporte y almacenamiento.

En concreto, a nivel nacional, la fabricación de alimentación, la distribución alimentaria 

y de bebidas, son los sectores de actividad que mayor número de acciones emprenden. 

por su parte, en la cV los sectores de actividad que generan mayor número de acciones 

motivadas por la covid-19 son la fabricación o comercialización de productos de 

limpieza, higiene y hogar, seguido de la fabricación de alimentación y, en tercer lugar, la 

distribución alimentaria junto con el sector de logística y transporte.

atendiendo al ámbito geográfico resilente en el que se ubican las empresas de gran 

consumo que implementan las acciones, las tres principales comunidades en cuanto a 

número de acciones implementadas son, por orden, la comunidad de Madrid, cataluña 

y la comunidad Valenciana; estas tres comunidades representan el 63% del total de 

acciones. por su parte, de la totalidad de acciones que se llevan a cabo en la cV, el 71% se 

realizan en la provincia de Valencia, el 26% en la provincia de alicante y, el restante 3% en 

la de castellón.

analizando la temática de las acciones desarrolladas con motivo de la covid-19, se indica 

que algo más de la mitad de las acciones llevadas a cabo, tanto a nivel nacional como 

a nivel de la cV, tiene un impacto directo en el ámbito organizativo de las empresas. 

además, las acciones solidarias o cooperativas de respuesta o ayuda (donaciones, 

ayuda y otras bajo el paraguas de la responsabilidad social) motivadas por la covid-19 

se posicionan como el tipo de acción con mayor nivel de ocurrencia en los dos ámbitos 

geográficos analizados. Más concretamente, temáticas específicas en el marco de 

las acciones de respuesta o ayuda a la covid-19 como son la donación de recursos y la 

implantación de medidas laborales e higiénicas, ocupan la primera y segunda posición, 

respectivamente, en cuanto a nivel de ocurrencia en ambos ámbitos geográficos; por 

su parte, las acciones asociadas a iniciativas de apoyo o agradecimiento es la tercera 

temática a nivel nacional, mientras que a nivel de la cV esta tercera posición la ocupan 

las medidas vinculadas a la reorientación productiva.

por último, las tres acciones concretas con mayor nivel de ocurrencia a nivel 

nacional son: las medidas higiénicas, de seguridad, protección o desinfección para 

los trabajadores; la donación de Epis, material de protección, respiradores u otros a 

hospitales; y, por último, medidas vinculadas a la puesta en práctica del teletrabajo. a 

nivel de la cV, las acciones relacionadas con la puesta en práctica de medidas higiénicas, 

de seguridad, protección o desinfección para los trabajadores vuelven a ocupar la 

primera posición; la segunda y tercera posición la obtienen la reorganización de turnos y 

horarios del personal (medidas de flexibilidad horaria y conciliación familiar) y las medidas 

tendentes a intensificar la comercialización a domicilio y/o online, respectivamente.

Conclusiones
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V501. Cancelación o aplazamiento de evento o feria sectorial. 

V502. Cierre temporal de tiendas o instalaciones productivas - Cierre del negocio/concurso.  

V503. Apertura de tiendas o instalaciones productivas.  

V504. ERTE.  

V505. Ampliación de plantilla.  

V506. Acuerdos empresariales.  

V507. Nuevos negocios/Inversión nueva línea de negocio.  

V508. Reorganización de procesos. 

V509. Sostenibilidad.  

V510. Impacto negativo de la crisis. Descenso en cifras de negocio, incremento  

de costes y/o bajada de oferta/demanda.  

V511. Retraso o aplazamiento de planes de negocio o lanzamientos.  

V512. Cancelación o suspensión de servicios o productos.  

V513. Informar de mantenimiento de actividad productiva/comercial o para garantizar  

el suministro o abastecimiento.  

V514. Impacto positivo o neutro de la crisis. Crecimiento de cifras de negocio, bajada  

de costes y/o aumento de oferta/demanda.  

V515. Modificación de hábitos de consumo o compra.  

V516. Incertidumbre, preocupación o expectación sectorial.  

V517. Creación de Plan Estratégico por la Covid-19. Toma de medidas preventivas  

o planes de contención.  

V518. Medidas de apoyo sectorial del Gobierno.  

V519. Acciones solidarias de respuesta o ayuda (RSC, donación, solidaridad).  

motivadas por la Covid-19.  

V520. Medidas higiénicas o de seguridad en retail o tienda.  

V521. Impacto en sector HORECA (hoteles, restaurantes y cafeterías).  

V522. Crecimiento sector delivery.  

V523. Creación de Gabinete especial (crisis, seguimiento, evaluación, etc.).  

V524. Limitación de actividades a servicios sanitarios, esenciales o primera necesidad. 

V525. Situación de colapso de la producción o el abastecimiento.  

V526. Modificación de horarios.  

V527. Petición al Gobierno de apoyo o de permisos especiales o presentación/petición  

de un plan de medidas.  

V528. Agotamiento del stock.  

V529. Medidas especiales de seguridad e higiene para los públicos y clientes.  

V530. Decisiones empresariales de gran importancia, reestructuración de puestos 

directivos, etc.  

V531. Modificación de tiempos y plazos de trabajo, entrega, distribución, producción, etc.  

V532. Incremento en los costes de la producción, transporte, distribución, etc.

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19
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DONACIÓN RECURSOS 

V901. Donación económica a hospitales.  
V902. Donación económica a ONG o asociaciones.  
V903. Donación económica a Administración o Institución pública.  
V904. Donación gel hidro-alcohólico a hospitales.  
V905. Donación gel hidro-alcohólico a Administración, Institución pública u ONG/asociaciones.  
V906. Donación mascarillas a hospitales.  
V907. Donación mascarillas a Administración, Institución pública u ONG o asociaciones.  
V908. Donación de EPIs, material de protección, respiradores u otros a Hospitales.  
V909. Donación de EPIs, material de protección, respiradores u otros a Administración,  
Institución pública u ONG o asociaciones.  
V910. Donación otros (especificar)   

INTENSIFICAR LA PRODUCCIÓN O COMERCIALIZACIÓN PRODUCTOS/SERVICIOS

V911. Intensificar producción o comercialización de gel hidro-alcohólico.  
V912. Intensificar producción o comercialización de mascarillas en serie.  
V913. Intensificar producción o comercialización de diademas y pantallas en serie.  
V914. Intensificar producción o comercialización de respiradores en serie.  
V915. Intensificar producción o comercialización 3D.  
V916. Intensificar producción o comercialización productos básicos para hogar, alimentación, higiene, etc.  
V917. Intensificar la comercialización a domicilio y/online.  
V918. Intensificar producción o comercialización de productos y soluciones de atención médica.  
V919. Intensificar producción o comercialización de productos de desinfección.  
V920. Intensificar otra actividad (especificar)  

REORIENTACIÓN PRODUCTIVA I+D.  
 
V921. Reorientación productiva, I+D, gel hidro-alcohólico.  
V922. Reorientación productiva, I+D, mascarillas.  
V923. Reorientación productiva, I+D, diademas y pantallas en serie.  
V924. Reorientación productiva, I+D, respiradores.  
V925. Reorientación productiva, I+D, 3D.  
V926. Reorientación productiva, I+D, boquillas de un solo uso (mascarillas, respiradores o gafas)  
V927. Reorientación productiva, I+D, pantalla o máscara de protección.  
V928. Reorientación productiva, I+D, producto desinfectante y/o higienizante.  
V929. Reorientación productiva, I+D, pantallas de separación o letreros de separación en el suelo.  
V930. Reorientación productiva otros (especificar) 

GRATUIDAD DE SERVICIOS

V931. Gratuidad de servicios a clientes  
V932. Gratuidad de servicios a clientes potenciales.  
V933. Cambios y beneficios en las condiciones de compra, venta, devolución,  
reserva o garantía.  
V934. Rebaja en los precios de los productos (especificar medida concreta).  
V935. Aplazamiento de cobro a clientes, franquiciados o socios.  
V940. Gratuidad otros (especificar). 

PAGO ANTICIPADO PARA LIQUIDEZ

V941. Pago anticipado de salario a trabajadores. 
V942. Pago anticipado a proveedores.  
V943. Pago anticipado a clientes. 
V944. Incremento o bonificación en el salario de la plantilla.  
V945. Programa de ayuda para proveedores y partners esenciales  
V950. Otras (especificar).
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MEDIDAS LABORALES E HIGIÉNICAS

V951. Ampliación de plantilla (o de la jornada horaria) y/o contratación de trabajadores.  
V952. Reducción de plantilla (o de la jornada horaria) y/o despido de trabajadores.  
V953. Medidas de flexibilidad horaria y conciliación familiar; reorganización de turnos y 
horarios del personal.  
V954. Medidas higiénicas, de seguridad, protección o desinfección para trabajadores.  
V955. Apoyo psicológico a trabajadores.  
V956. Teletrabajo.  
V957. Restricción del aforo de establecimientos.  
V958. Cancelación o restricción de viajes de empresa y de negocios.  
V959. Bajada del salario de los empleados.  
V960. Otras medidas (especificar).  

INICIATIVAS DE APOYO O AGRADECIMIENTO

V961. Lanzamiento de iniciativa propia de apoyo a sanitarios.  
V962. Lanzamiento de iniciativa propia de apoyo a trabajadores.  
V963. Lanzamiento de iniciativa propia de apoyo a clientes HORECA

V964. Adhesión a iniciativa de terceros de apoyo a sanitarios.  
V965. Adhesión a iniciativa de terceros de apoyo a trabajadores.  
V966. Adhesión a iniciativa de terceros de apoyo a clientes HORECA.  
V967. Adhesión a homenajes, agradecimientos o actos simbólicos.  
V968. Iniciativa de apoyo a clientes o personas con necesidades especiales de 
atención (mayores, con diversidad...).  
V969. Lanzamiento de iniciativa propia de apoyo a la sociedad.  
V970. Otra iniciativa (especificar).  

CAMPAÑA DIVULGATIVA O INFORMATIVA

V971. Creación de campaña divulgativa o de promoción relacionada con la Covid-19, 
el confinamiento, colectivos más débiles...  
V972. Campaña de formación interna o guías informativas para empleados, 
trabajadores o clientes.  
V973. Creación de página web o App o portal con información específica para 
clientes, trabajadores, profesionales, etc.  
V980. Otras campañas divulgativas (especificar)  

OFRECIMIENTO DE INSTALACIONES Y/O SERVICIOS

V981. Ofrecimiento de instalaciones a ONG, asociaciones, o autoridades para  
atención sanitaria.  
V982. Ofrecimiento y puesta a servicio de las autoridades para necesidades 
productivas o de servicio.  
V983. Conversión de hotel en hospital.  
V984. Ampliación de servicios restringidos a un grupo mayor de públicos.  
V985. Cesión de instalaciones, vehículos, máquinas, materiales, herramientas u 
otros.  
V990. Otros ofrecimientos (especificar).

. . . . . . . . . . . .543 acciones de resiliencia del sector Gran Consumo ante la Covid-19

. . . . . . Anexo 2: TemáTiCA de lAs ACCiones de respuesTA o AyudA moTivAdAs por lA Covid-19



54. . . . . . . . . . . .

Sobre UA_Brandscience

UA_Brandsicence (grupo de investigación de la marca corporativa de la Universidad de Alicante) 
centra su investigación empírica y aplicada en aspectos funcionales, psicosociales, económicos y 
jurídicos de las marcas y otros intangibles. El grupo tiene dilatada experiencia en asistencias 
técnicas a empresas e instituciones, así como formación in company sobre Inteligencia estratégica 
y prospectiva global y sobre estrategia en intangibles, marca y management. El grupo ha dirigido 
proyectos para industrias estratégicas en la actualidad como la industria del conocimiento, de la 
ciencia, de  la educación y de la salud, de la biotecnología, de la energía, de la inteligencia 
artificial, robótica, defensa y seguridad. Ha trabajado también para el tercer sector, la industria 
del gran consumo o la industria creativa. 

Conócenos en: UA_BRANDSCIENCE

Para más información: f.olivares@ua.es 
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